MANUAL DIGITAL - ADMINISTRAGAO DA LOJA

Manual de Administragao

Do primeiro acesso ao fechamento do més: configurar a loja, cadastrar, vender no
balcdo e on-line, receber, entregar, emitir nota fiscal e acompanhar os numeros.
Revisado em 23/10/2026, com as telas reais no computador e no celular.

Oi, eu sou o Jotalonga. Vou mostrar, tela por tela, o caminho da sua loja.

JotaERP - SeuSaude / SSTec - 2026
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Como usar este manual:

E uma apresentacdo. Vocé navega no seu ritmo.

No computador: v
No celular ou tablet: v
Buscar uma fungéo: v
Link direto: v

. Prints: Sao do sistema de verdade, numa empresa de demonstracao com dados ficticios. Na
sua loja, 0s nomes e 0s humeros sao 0s seus.
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O caminho da sua loja:

Nove etapas, na ordem em que vocé vai fazer. Toque em uma para ir direto:

0 Primeiro acesso e Configurar a loja
e Cadastrar produtos ° Vender no balcao

JotaERP: Manual de Administracéo, revisado em 05/10/2026, gerado em 23/10/2026 de app.jotaerp.com/manual. Pagina 3 de 58



O menu, parte 1: o dia a dia

O menu fica na barra azul de cima, na ordem do trabalho. Cada grupo abre a lista abaixo:

Painel e Tarefas: v Vendas: v
Cadastros: v Estoque: v
Financeiro: v Buscar fungao: v

JotaERP: Manual de Administracéo, revisado em 05/10/2026, gerado em 23/10/2026 de app.jotaerp.com/manual. Pagina 4 de 58



O menu, parte 2: gestao e loja on-line

So aparece o que o seu plano libera e o que o0 seu acesso permite. Grupo sem item
liberado some do menu.

Fiscal: v Relatérios:
E-commerce: v Marketing:
Configuragao: v Manual e conta:
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Novidades: o que mudou desde a ultima revisao

Revisao de 23/10/2026, com os prints refeitos no computador e no celular.

Manual no menu: v Menu por assunto:
Pagina do pedido: v Painel do e-commerce:
Carrinho abandonado: v Etiqueta pela Frenet:

Varias fotos no cadastro: v Custo por variagao:
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Primeiro acesso e senha

PASSO A PASSO:

® Passo 1: Abra erp.jotaerp.com. A tela € Entrar no JotaERP .

® Passo 2: Preencha E-mail: e Senha: . Espere a verificacao de seguranca: enquanto ela roda, o botao

mostra Aguarde a verificacao de seguranca ; depois vira Entrar no sistema .

® Passo 3: No primeiro acesso, a tela Defina sua nova senha pede a senha nova duas vezes (minimo

de 8 caracteres). Clique em Salvar nova senha .

® Passo 4: Esqueceu? Esqueceu a senha? abre Recuperar senha : informe o e-mail e clique em

Enviar link de recuperacao . O link vale 30 minutos e uma unica vez; ele abre Definir nova senha .

® Login é pessoal: Para a equipe, crie uma conta para cada pessoa (veja Usuarios e acessos).

[ ] o erp.jotaerp.com/login & JotaERP Conheca o JotaERP -
& JotaERP Conhecao JotaERP ~
Entrar no JotaERP

e — _—

Mais clareza para

gerir sua loja. [ @ seugemaiicon M 8 seu@email.com

Da primeira venda ao fechamento do dia. Acompanhe vendas, Senha:

estoque e financeiro com tudo conectado. Senha:

& Digite sua senha ®
Vissogerado eocio —— N & Digite sua senha (o}

Rso R s 100 F=r -~
+ . Verificando...

Esqueceu a senha?

Verificando se vocé & human

Aguarde a verificagéo de seguranca >

| =] £ Brbacidarle ~ Apuca
. — Primeira vez aqui? Manualde uso e treinamento
o~ Pre uda? Fale com o suporte Verificando se vocé & humano..
—
—

RN o + . Verificando... CLOUDFLARE
Ainda ndo usa o JotaERP? Agende uma demonstragio Aguarde a verificacdo de seguranca >

Primeira vez aqui? Manual de uso e treinamento

Precisa de ajuda? Fale com o suporte

Ainda néo usa o JotaERP? Agende uma demonstracio
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Verificagcdo em duas etapas
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Para quem administra, & obrigatodria: Depois da senha, o sistema pede o Caddigo do aplicativo
autenticador: (Google Authenticator, Microsoft Authenticator ou similar) e o botdo Confirmar e

entrar .

® Na primeira vez, o sistema mostra o QR para parear o aplicativo e, ao confirmar, os cédigos de
reserva. Guarde-os fora do celular: cada um vale uma vez e serve para entrar sem o celular, digitado
no mesmo campo do cédigo.

® Depois do codigo, o aparelho fica liberado por 24 horas.
® Atela Alterar senha (endereco erp.jotaerp.com/?modulo=trocar-senha) troca a senha e mostra a

Situacao: do segundo fator, quantos codigos de reserva restam e Gerar novos codigos de reserva .

® Para quem nao administra, a verificacao é opcional: Ativar verificacao em duas etapas na mesma
tela.

® Celular perdido ou trocado: Peca ao suporte a redefinicao do segundo fator. No acesso seguinte, o
sistema pede o pareamento de novo.

[ ] [ ] erp.jotaerp.com/?modulo=trocar-senha = L Qa & D @ 2

s JOtaERP Painel Tarefas Vendss - Cadastros - Estoque

« voltar  Alterar senha 2

« Voltaraopainel  Alterar senha 2

Senha atual

Senha atual:

Nova senha:| ?

() Mostrar as senhas

Confirmar nova senha:

Verificagdo em duas etapas:  ? ?
Situagao: ativa desde 06/10/2026. Cédigos de reserva
restantes: 8. ]
|| Mostrar as senhas

Cédigo do aplicativo para gerar novos codigos de reserva:
Salvar nova senha

Gerar novos codigos de reserva

Verificacdo em duas etapas:  ? ?

Situagao: ativa desde 06/10/2026. Cédigos de
reserva restantes: 8.

Cédigo do aplicativo para gerar noves codigos de
reserva:

Gerar novos cadigos de reserva
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O ramo da loja
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Depois da senha, quem administra vé Qual é o ramo da sua loja? , com dez ramos: Perfumaria e

cosmeéticos, Cosméticos e maquiagem, Suplementos, Confeccao e moda, Material de construcao,
Alimentos e bebidas, Servicos, Eletronicos e celulares, Pet shop e Outro ramo.

® Marque o cartao e clique em Continuar . O sistema cria as categorias do ramo e abre a Configuracao
inicial.

® O ramo prepara as categorias, os campos do cadastro do produto, a cor inicial e os textos da loja on-
line.

® Paratrocar: Configuragao > Tipo de estabelecimento > Trocar ramo . Nada é apagado: o ramo
novo soma categorias e atributos.

® Onde ver oramo: Em Configuracoes , a caixa Ramo da loja: mostra o Ramo atual: , o Pacote

aplicado: e o botdo Trocar ramo .

( ] ( ] erp.jotaerp.com/?modulo=configuracoes Ramo da loja: X

Ramo atual

Suplementos

Pacote splicado:

Suplementos, em 26/09/2026 07:14

Ramo da loja:

0 que o pacote semeou:

0 categorias, 0 com atributos, 0 configuracdes

& Trocar ramo z

0 configuracdes
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A barra de cima

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Buscarfuncao ( Ctrl K ): digite o que procura e tecle Enter. Tem também Novo cliente , Novo

produto e Nova campanha de e-mail .
® Luae sol: Alternartema, claro ou escuro.
® Balao: Chat da equipe , a conversa da equipe da empresa.

® Sino: Notificagcdes . Aviso de venda chega a quem acessa Vendas; de Pix, a quem acessa o

Financeiro. Sem alerta, aparece Tudo em ordem! .

® Seunome: Empresa, Configuracoes, Manual e Sair .

o o erp.jotaerp.com/?modulo=dashboard

Q Eauscar fungao

Atalhos do sistema

Buscar funcao

Painel

Tarefas

Vendas -

Cadastros -~

Estoque ~

Financeiro -

Fiscal -
- Centralde APIs

navegar  Ener abric

Relatdrios ~

E-commerce ~

Marketing ~

Configuragao -

Manual
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No celular e no tablet

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Até 1.200 px de largura, o menu vira o botao Abrir menu (trés linhas), no canto de cima.

® O menu desliza da esquerda, com Buscar fungcao no topo.
® Fecha ao tocar fora dele, com Esc ou ao escolher um item.

® No PDV do celular, as abas Produtos e Carrinho separam o catalogo do carrinho.

( XN | erp.jotaerp.com/?modulo=pdv

@ JOtaERP Painel Tarcfas Vendss - Codastros - Estoque - Financeiro - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo -~ Manual Q
Q |Buscar funcao
Ponto de venda ? 07" | o0 | re000” | (3 Modocaixa || Malsacoes v
[ 1l Leia ou digite o cédigo de barras... Scannerativo | @ Camera | G0 Leitor [FL 5 carrinho @) ® Painel
Q Buscar produto por nome ou cédigo. Categoria: Todas v
Tarefas
was e ooz oot - o
Barra de Proteina Barra de Proteina Barra de Proteina y Carrinho vazi Vendas -
Amendoim caixa2..  Amendoimcaixai2..  Amend S capsulas Modelo Treino... Adicione prociutos para ncla
RS 89,90
RS 89,90 RS 89,90 RS 79,90 RS 29,90 RS 49,90 Cadastros -
@B © v ©oun © 2 © 3
— sis - s o7 & Cliente. Vendedor (opcionall v Estoque ~
Gaseina Micelar900g  Cinto de Coqueteleira 600mI Creatina Demonst Garrafa Térmica Inox
Morango Levantamento Cour...  Preta Monohidratada 300g 9005 cor L Buscar forma de pagamento.
a partir de RS 149,90 z —
Dinheiro v Financeiro
RS 189,90 RS 149,90 RS$ 29,90 RS 99,90 RS 89,90
@1 o5 © 3 ©16un ©
Subtota: RS0,00 Fiscal -
s L) o Desconto o |wl o |x
garrafa teste garrafinha teste loja teste Luva de Treino Magnésio Dimalato Multvitaminico A-Z
Tamanho M 60 capsulas 60 capsulas Tenho um cupom Relatoiios.
R$10,00 RS 15,00 R$ 23,90 £ Cartao-presente ou vale-troca
RS 59,90 RS 39,90 RS 44,90 — R$ 0,00
© 21 © 28 ® 38 . E-commerce ~
30 produtos Lot B2 s Fa ros F8 Cimers 0 osocana e o
Marketing ~
JotaERP - 2026 Manual  Suporte

Configuragao -

Manual
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O Painel

PRINCIPAIS RECURSOS:

® No menu, Painel abre a primeira tela do dia. Ele cabe numa tela s6 no computador.

® No alto, a fileira de até 8 atalhos (PDV, Vendas, Produtos e outros) e o botdo Escolher atalhos .

® Numeros: Vendas hoje: , Faturamento do més: , Lucro do més:, Ticket médio: e Meta do més: .

Depois, Pendéncias: , vendas dos ultimos 7 dias e ultimas vendas.

® |Indicadores do seuramo: 3 ou 4 caixas do ramo da loja, com o chip do ramo. Cada caixa abre a tela

de origem. Veja o capitulo Seu ramo.

® Os cartdes do painel se escolnem em Configuragcao > Configuracoes , na caixa Dashboard .

erp.jotaerp.com/?modulo=dashboard

@ JOtaERP  Painel Tarefas Vendas jastros - Estoque - Financeiro ~ Fiscal ~ Relatérios Marketing -~ Configuracéo

Painel ©

| Q pov @ Vendas. @ Produtos € Lotes 3 validade @ @ Clientes & Financeiro U Relatérios, Sexta-feira, 23 de outubro de 2026
Vendas hoje: Faturamento do més: Lucro do més: Ticket médio: Meta do mes 16%
R$ 0,00 R$ 3.181,70 R$ 1.472,55 R$ 353,52 R$ 3.181,70 /rs 20.000,00

100% vs ontem 76,4% vs 12 23/09 46,3% de margem nas vendas 9 vendas no més e p—————

Pendéncias: Ver financeiro Vendas (iltimos 7 dias): Ultimas vendas: Vendas de hoje | Ver todas
e e P cadigo: Giiente Forma: Total:  Status:

Apagar #86517,50 R$0,00 RS 4450 . ® Feturemento V2610229C2888  Consumidor Final R$91920  Pago
com | Pencntes ) jencs . L V26102159CCD2  Consumidor Final RS28950  Pago
75272960 RS 2.699,70 R$500 ~ '\\ V261020530488 Consumidor Final RS62030  Pago

Sib17 Dom 1B Seg1o TerZ0 Quazi Qui22 Sex23 | V26101953ABB7  Consumidor Final RS24980  Pago

Indicadores do seu ramo: Produtos mais vendidos: Ver todos Formas de pagamento: Ver detalhes

l : :

@ Dinheiro: RS 2.672,30 (84%) @ Crédito: RS 289,50 (9%)
Outros: RS 219,90 (7%)

&
Painel *
2 B
PDV Vendas
50 @
Validade Clientes

Vendas hoje:

R$ 0,00

100% vs ontem

Lucro do més

R$ 1.472,55

46,3% de margem nas
vendas

Meta do més:

Q(&-D@a

@ =2
Produtos Lotes

ki L
Financeiro Relatdrios

Faturamento do més:

RS 3.181,70

76,4% vs 1a 23/09

Ticket médio:

R$ 353,52

9 vendas no més

16%

R$ 3.181,70 /usocecn

Falla RS 16,818,30 - § diss - RS 2.102,29/55

Pendéncias: Ver financeiro
A pagar

Vencidas (8) £ 15 ias (0) Na més

RS 5.517,59 RS 0,00 RS 44,54

A receber, com flados:
RS 2.729,60

RS 2.699,70
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Escolher os atalhos do painel

PASSO A PASSO:

Passo 1: No Painel, clique em Escolher atalhos . Abre a janela com os atalhos que o plano e o seu

acesso liberam.

Passo 2: Marque até 8. Eles aparecem na fileira na ordem em que foram marcados.

Passo 3: Clique em Salvar atalhos . Cancelar fecha sem mudar nada.

Cada pessoa tem a sua fileira: A escolha vale para o seu usuario. Quem nunca escolheu recebe a

fileira inicial do ramo da loja.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=dashboard

Escolher atalhos:

Até 8 atalnos aparecem na fileira do painel, na ordem em que foram marcados.

© POV

@ Produtos

& Financeiro
[ 88 E-commerce
] & Leads

[ = caixa

] O whatsapp
< Lotes

[ & kits

[  pevolugaes
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B Vendas

@ Clientes
[[] == Tarefas

Lt Relatérios
[[J ® orcamentos
[J ® Estoque
[[] & compras
© Validade

[ © series

Conceler

Painel ?
= B
POV Vendas
80 @
Validade Clientes
‘Vendas hoje:
R$ 0,00

~ 100% vs ontem

Lucro do més:

R$ 1.472,55

46,3% de margem nas
vendas

Meta do més:

Q =]
Pradutos Lotes

i L
Financeiro Relatorios

Faturamento do més:

RS 3.181,70

~ 76,4% vs 1a 23/09

Ticket médio:

RS 353,52

9 vendas no més

R$ 3.181,70 /uszoceno

Falla RS 16.818,30 -5 diss - RS 210229/

Pendéncias:

A pagar
WVeneidas (8) Em 15 dias (0]
RS 5.517,59 RS 0,00

A receber, comflados:

Pendentes (5}
RS 2.729,60

Ver financei

Na més

RS 44,54

Wencidas (4]
RS 2.699,70

16%

iro



Configuracgao inicial: o checklist da loja

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Configuracao > Configuracao inicial mostra quanto falta, em seis etapas: Visao geral, Empresa e
fiscal, Pagamento e frete, Loja e marketplaces, Recursos opcionais e Comece a vender.

® Cadaitem tem um selo ( Configurado , Pendente , Nao ativado ou Verificar no provedor ) e o botao
Configurar ou Revisar, que leva a tela certa.

® Comece avender : primeiro produto, NCM dos produtos, forma de pagamento, abrir o caixa, primeira
venda e primeira nota.

@ Comece por aqui: Volte a esta tela até a barra chegar ao fim.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=configuracao_inicial = . a & o @ :

JOtaERP  Fainel Tarstas Vendas ~ Cadastros ~ Estoque ~ Financero - Fiscal v Relatérios « E-commerce - Marketing  Configuracso - Manual | Q Buscartncio | & ) /@ 3

1"
-

Configuracao inicial 7

| Configuracao inicial 7

) Visao geral

Etapas da configuracéo
| Acompanhe a configuracao e acesse cada etapa, O requisitos dotipo da nota & do provedor escoldo. (%) Visao geral (©J Empresa e fiscal B Pac
() Visao geral
© Empresa e fiscal CONFIGURAGAO NO ERP

1de 12 concluidos 8%
& Pagamento e frete .

© Fatam 1 ens cgaeo,Opconsi: e st (M Viséo geral

@ Lojae marketplaces

etapa. Os requisilos fiscals

&3 Recursos opcionais Acompanhe a configuragao e acesse ¢
dependem do tipa de nota e do provedor escolhido.

2 Comece a vender

CONFIGURAGAD NO ERP

2 2 1de 12 concluidos 8%
-—
cer e Py sepende
(D Faltam 1 itens obrigatarios. Opcionais: 0 de 4 alivadas.

@ Empresa e fiscal ,
1de & itens configuradas
Pagamento e frete
T e s g5 ™ 2
0 de 3 itens configurados
@ Loja & marketplaces =
0 de 3 itens configurados
Sﬂs Recursos opcionais 2

0de 2 itens configurados

40 verificados no provedor & nao entram no prograsso
s30 depende dessa validagao

Certificade

automdtico.
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Dados da loja e preferéncias
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Configuragdo > Configuracées abre Configuracdes : uma grade de 9 caixas (Empresa, Ramo da

loja, Vendas, Estoque, Fiado, Impressao, Pagamentos, Dashboard e Integracdes), cada uma com um
resumo curto.

® Clique na caixa: A secao abre numa janela, com o "?" que explica a segao. Esc ou o X fecham a janela.

® Em Empresa: Logomarca e dados da empresa. A logomarca daqui € a mesma da loja on-line. Em
Impressao: a impressao automatica ao finalizar a venda. Em Pagamentos: a chave Pix usada no
balcao.

® Termine com Salvar configuragdes , no rodapé da janela, ao lado de Secao atual: .

( ] ( ] erp.jotaerp.com/?modulo=configuracoes Dashboard: ? X

Dashboard: ? X
Indicadores:
Indicadores:

‘" Vendas de hoje

2 Vendas de hoje = Vendas domés

88
88

& Lucro domés @ Ticketmédio

l» Vendas do més

& Lucro do més

 Produtos vencendo

88
88

© Contas a pagar

88488

8 Ticket médio

Gréficos e secoes:

o Gréfico de vendas @ Formas de pagamento

Alertas:

88

[ o)
[ o)

2 Mais vendidos © Utimas vendas

P Alerta de estogue baixo
Quantidades e periodos:

ff Produtos vencendo

tual: Dashboard B Salvar configuragdes

@ Fiado vencido

8888

B Contas a pagar

Graficos e secdes:

Segdo atual: Dashboard

@ salvar configuragdes
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Usuarios e acessos

PASSO A PASSO:

® Passo1: Configuracao > Usuarios > Novo usuario : nome, e-mail (€ o login) e senha.

® Passo 2: Tipo de acesso: Administrador, Gerente, Vendedor ou Usuario. Na tela, o papel aparece no
género de quem usa, conforme o nome.

® Passo 3: Mddulos permitidos: marque o que a pessoa usa (em cada grupo, Todos ou Nenhum ).
® Passo 4: Clique em Cadastrar usuario . Quem saiu da loja: Desativar .

® S0 quem administra: Contas de acesso, configuragées, empresa, backup, fiscal, importagao e
comprovantes do WhatsApp. As contas de administragcao e de geréncia nao tém limite de desconto no
PDV; acima do limite, o PDV recusa o desconto de quem vende.

(| XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=usuarios&action=new = BL a & p 2@ s

< Voltar
Cadastrar usuario
Novo usuario ?

1

& JOaERP Painel Torefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financelro - Fiscal - Relatbrios - E-commerce - Marketing - Configuracdo - Manual

¢ Vs Novo sttt 3

Dados do usuario: Médulos permitidos: (& marcados)
e Dados do usudrio:
B DaRCaAS # Aplicaromodelo dotipo | Marcar todos | Desmarcar todos

Nome completo:* 2

Buscar médulo: £ IDENTIFICAGAD:
Nome completo:* | ?
capAsTROS 1dea esToquE: 0de7
£ ACESSO A0 SISTEMA:
E-mait:*( ? = FINANCEIRO: Odea > RELATORIOS: Ode2

Género (opcional): | 7

£-COMMERCE: 0de12 MARKETING: 0de7 . .
Senha: * Pelo nome Feminino Masculino

> CONT: 0de1
© PERFIL E SITUACAO: & Médulos administrativos (Usuérios, Tipo de estal
Comprovantes do WhatsApp, Conciliagao PIX, Co /7 ACESSO AOSISTEMA:
Tipo de acesso: Vendedor v 2 Importagao em massa, Monitoramento da 1A, Cont
fiscais, Notas fiscais, Prontidao fiscal de produtos, Contador, DR .
Compr ntradas, s, Cat E-mail:*( ?
Usurio atvo(? ompras e entradas, Despesas fixas, Categorias financeiras, For
Analise RFM de clientes, Curva ABC e giro de estoque, Fechamento de més, Respostas
do WhatsApp, Central de atacado, Configuragao inicial, Pagamento da loja, Satide do
sistema, Trilha de auditoria) s3 restritos ao tipo Administrador e nao podem ser
delegados aqui.
Senha: *

(2 PERFILE SITUACAD:

Tipo de acesso: Vendedor ~ || ?

Usuério ativa| ?
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Plano e médulos

O menu segue o plano: v
Sempre liberados: v
Fora do plano: v
Pagamento pendente: v

‘ Seu plano: O sistema ainda nao tem uma tela "Meu plano". Para saber qual é o seu ou trocar,
fale com o suporte.
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Formas de pagamento e taxas

PRINCIPAIS RECURSOS:
® Financeiro > Formas Pagamento > Nova forma : nome, tipo, Taxa (%):, Taxa fixa (R$): , parcelas
e Prazo (dias): .

® Taxa maxima por venda (R$): o teto da taxa em reais (exemplo da tela: Pix da maquininha da Rede,
0,88% com tarifa maxima de R$ 150,00). Vazio: sem teto.

® Prazo do parcelado (dias): o prazo da venda em 2x ou mais.

® No cartdo: Taxas por parcela e Taxas por bandeira (opcional): (Visa, Mastercard, Elo, Amex e
Hipercard). No PDV, a bandeira aparece para escolher.

® Contrato da maquininha: Envie o PDF em Enviar e analisar ; a IA |é as taxas e vocé confere em

Revisar e aplicar .

( ] ( ] erp.jotaerp.com/?modulo=formas_pagamento Nova forma de pagamento:  ? X

Nome:

Tipo:

Nova forma de pagamento: ?
Dinheiro ~

Tipo:

Dinheiro Taxa (%):

Taxa fixa (RS):

0,00
Taxa fixa (R$):

Prazo do parceiaco (das): (2 0,00

Parcelas maximas:

1

coneatr

Prazo de recebimento (dias)

0

Taxa maxima por venda (R$): (?

2em teto
Prazo do parcelado (dias):  ?

Cancelar
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Backup e importacéao
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Configuracao > Backup > Baixar backup completo : baixa uma cépia dos dados da loja. Restaurar
nao é feito pela tela: fale com o suporte.

® Configuracdao > Importacdo em massa : Produtos, Clientes, Fornecedores (CSV ou TXT, até 5 MB) e
Nuvemshop.

® Baixe o modelo, envie o arquivo, confira a prévia e clique em Importar .

® Nuvemshop: Simular primeiro (nada é gravado), depois Importar agora . Cada importacao pode ser
desfeita em Desfazer .

o o erp.jotaerp.com/?modulo=importacao = B Q & D @ 8

1

L' JOtaERP FPainol Torofas Vendas v Cadastros v Estoque v Financoko v Fiscol v Relatérios v E-commerce v Morketing v Configuracso ~ Manial | Q Buscartunsio | & (O (@ [

Importacao em Massa ?

Importacao em Massa ?

© secon 2 Emio 3 Previa 4 Resutado o Selecionar 2 Envio 3 Prévia

a Resultado
© 0 que desejaimportar?

@
Fornecedores Nuvemshop
jados de Importe seus fornecedores com CNPJ e dados Traga o catdlogo da — B 0 que desejaimportar?
descricioe ntes e

]
Produtos

-]

Modelos para Download: 2 Informacées: Produtos
Importe sua lista de produtos com cbdigos, pregos e

@ Produtos || @ Clientes | [ Fornecedores | [ Exemplo da Nuvemshop estoque

A
Clientes

Imparte sua base de clientes com dados de contato e
enderego

JotaERP - 2026 Menual  Suporte
a
Fornecedores

Importe seus fornecedores com CNPJ e dades
comerciais

=
Nuvemshop

Traga o catalogo da loja: variagoes, categorias,
descrigao e SEO, com simulaco antes e desfazer
depols
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Cadastrar produtos: as 5 abas

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Cadastros > Produtos > Novo produto . No cabecalho: o chip Ramo: (leva a Ramo da loja),

Voltar e Salvar produto .

® O cadastro fica em abas: Dados, Preco e estoque, Loja, Fiscal (quando o ramo usa nota fiscal) e

Variacoes .

® Na aba Preco e estoque ficam custo, venda, markup, estoque e a Ficha do produto , com os
atributos do ramo, que na loja on-line viram filtros e ficha técnica.

® Salvar produto grava todas as abas. Campo obrigatorio vazio leva vocé a aba dele. A aba aberta fica
lembrada neste navegador.

@ Kit: O estoque vem dos componentes. Fiscal: 0o NCM com os codigos comuns do ramo (a contadora
confirma).

o o erp.jotaerp.com/?modulo=produtos&action=edit =N Qa & 0 @ o

@ JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque scal Relatérios Marketing - Configuragao - Manual

& Voltar
| & Suplementos

Editar produto ?

X Cancelar Salvar produto

Dados Preco e estoque Loja Fiscal Variages

< Voltar aos produtos  Ediitar produto 7 | & Ramo: Suplementos

Precos e estoque: ; .
. 2 Dados Preco e estoque Loja Fiscal

Preco de custo (RS) Preco de venda (RS): *
89,90 149,90 L

Variacoes
Markup e margem bruta: 7

Markup: 66.7% | Margem: 40.0%

Precos e estoque:

Estoque atual: 2 Estoque minimo; Validade:
24 8 dd/mm/yyyy =]
Preco de custo (R$):

35 Ajustar estoque

89,90

Lista de espera (avise-me quando voltar): 2 2

Nome: E-mail WhatsApp:

Preco de venda (R$):

2 Incluir na ista de espera

Lote Notificacdo ANVISA: 149,90

Markup e margem bruta:| ?

o Markup: 66.7% | Margem: 40.0%
Estoque atual:| ?

24

3T Ajustar estoque
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Produto com variacdo: o estoque é a soma

PRINCIPAIS RECURSOS:
® Na aba Variagcoes , cada combinacao (sabor, tamanho, volume) vira uma linha com SKU proprio,
preco e estoque.

e Com variacao ativa, o estoque do produto passa a ser a soma das variagdes ativas, recalculada ao
salvar. O PDV e a loja baixam a variacao vendida.

@ Na loja on-line, o produto com variacao aparece quando pelo menos uma variacao ativa tem estoque.
Estoque lancado so6 no produto, com as variagcdes em zero, nao poe o produto na vitrine.

® Para conferir: O estoque que vale para vender € o de cada linha da aba Variagdes.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=produtos&action=edit — A4 Qa & 0 @ 2

& JOtaERP Painel Torefss Vendas - Cadastros - Estoque scal elatérios Marketing - Configuragso.

&« Voltar
| &% Suplementos

¢ Vottar sos produtos  Edlitar produto 7 | i G

Editar produto

=
X Cancelar Salvar produto

Dados Preco e estoque Loja Fiscal Variagdes

Variages (sabor, tamanho, peso): Dados Preco e estoque Loja Fiscal

opi
Ajustar ao lado dele -
Variagoes

Cadigos de bar

Escolha o produto ~ || @ Copiar as variacdes 1= Preencher os vazios 2 Aplicar

: Variacbes (sahor, tamanho, peso):
Sabor:  Tamanho: Peso: | SKU  Codigo debarras custo RS): Preco (RS): Margem: Estoque: Estoque minimo ordem Auva

Nenhuma variagao. Clique em *Adicionar variagao* para criar + Adicionar variagio

riagGes vendaveis deste produt
que, SKU e codigo de barras.

“ada varlagdo tem ¢
0 & prego sdo

0 prego do produto
(aba Preco e estoque). O estoque se infarma sé na variagae nova; o
da varlagac J4 salva se ajusta pelo botao Ajustar ao lado dele, com o

saldo contado e o mativo. Ao salvar com ao menos uma variagao
ativa, o preduto passa a vender por variagao no PDV.

JotaERP - 2026 Manual  Suporte

Copiar a grade de outro produto:

Escolha o produto b4
[ Copiar as variacoes

Cadigos de barras em sequéncia:

i= Preencher os vazios

Nas variagdes novas:
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O produto na loja on-line

PRINCIPAIS RECURSOS:

® No cadastro, o bloco Publicacao mostra os canais: Loja virtual e Ponto de venda . Gerenciar
canais liga e desliga.

® Posicao na vitrine: para mostrar um kit seguido dos produtos dele, dé ao kit um numero e aos
produtos os seguintes (kit 10, produtos 11, 12 e 13). Em branco: ordem alfabética, depois dos
numerados.

® Comprou mais, pagou menos : desconto por quantidade, pela regra geral da loja ou por uma regra sé
deste produto.

® Listagem em mecanismos de pesquisa: Titulo e descricao para o Google.

[ ] [ ] erp.jotaerp.com/?modulo=produtos&action=edit = B Qa & 0 @ o

& JOtaERP Painel Torefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financelro - Fiscal - Relatérios Marketing - Configuragao

& Voltar
| & Suplementos

& Votaraos roauos  Edlitar produto 7 | ram: supimentos Editar produto »
X Cancelar Salvar produto
Dados Preco e estoque Loja Fiscal Variagdes
Publicagso: % Gerenciar canais Comprou mais, pagou menos: ? Dados Prego e estoque Loja Eiscal

0 procuto fica fora ca regra Variacbes

Publicagao: % Gerenciar canais

Canais de venda onde este produto fica disponivel

@ Loja virtual = Ponto de venda

Thulo da pagina (meta tte):| 7

Posigao na vitrine:| ?

Descricao (meta description):  ?

Comprou mais, pagou menos: ?

(@ Regrageral daloja
Aloja o tem regra geral: sem desconto,
Editar a regra geral

") Reara propria deste produto
Faixas definidas abaixo, na lugar da regra geral

(") Sem desconto por quantidade
0 oroduto fica fora da reara asral
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Compartilhar um produto peio WhatsApp

PASSO A PASSO:

® Passo 1: Na lista de produtos, clique no baldao ( Compartilhar pelo WhatsApp ) da linha.

® Passo 2: Informe o WhatsApp do Cliente: . Se quiser, marque Aplicar oferta especial (percentual ou
valor) e escreva a mensagem.

® Passo 3: Clique em Enviar Oferta : o WhatsApp abre com a mensagem pronta para vocé enviar.

@ Link daloja: Quando o produto esta ativo, visivel na loja e com preco, a mensagem leva o enderego
dele na loja on-line (loja/p/numero do produto) e a frase de frete da sua loja.

([ ) ( ] erp.jotaerp.com/?modulo=produtos Compartilhar produto: X

Barra de Proteina Amendoim caixa 12 un

R$ 89,90

Compartilhar produto: WhatsApp do cliente:

Barra de Proteina Amendoim caixa 12 un (00) 00000-0000

R$ 89,90

WhatsApp do cliente:

0 © Aplicar oferta especial

O © Aplicar oferta especial Mensagem personalizada (opcional)

Cancelar O Enviar oferta

Cancelar
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Clientes, fornecedores e equipe de vendas

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Cadastros > Clientes : Novo cliente , ou Solicitar dados por WhatsApp para o proprio cliente

preencher, e Importar resposta .

® Fornecedores entram nas compras. O cadastro de Vendedores aparece no PDV e no Painel do

vendedor .

® Esse cadastro é para comissao e relatorio; o acesso ao sistema € a conta em Usuarios .

(XX ] ? =cli Y , @
erp.jotaerp.com/?modulo=clientes i a & o ¥ oa
%' JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuracdo ~  Manual Q owcartncie & O @ 2
Clientes ?
Clientes O Pedir dados pelo WhatsApp (3 Importar resposta | Mais agoes v
Buscar: | Nome, CPF, WhatsApp, e-mail ou cidade Situacao: Ativos v | | Recompra: Todas v | | Contato: Todos v | Aniversario: Todos v | Ordenar por: Nome

Buscar: | Nome, CPF, WhatsApp, e-mail ou

Por pagina: 50 v

e suemite Situacao: Ativos v Recompra: Todas ~
Ciientes no filro: Compraram em 30 dias: "1*;“’“""* icrtes: Com fiado em aberto: Aniversariantes do més:

1 i 4rio:

S T - Contato: Todos v Aniversario: Todosv
rpe g0 contacr | [EEIR | = emeoimi | (ol Ll [ e e

Ordenar por: Nome Por pagina: 10 "

[ cliente: WhatsApp: Cidade: Uttima compra: Etapa: Compras: Total:  Acbes: L4 }

() Academia Corpo em Forma LTDA © 5 9eee2233 Feira de Santana “"M Novo v a R$407560 O ® £ X Limnpar

45.678.9010001-23

O Al triz Carvalho (75) 9eeee-2301 Feira de Santan: ot Novo v 6 RS 1.488,40 @ x 0
W (o © G o 7 2+ Novo cliente

2

[ Box CrossFeira Treinamento LTDA © 09 weer30 Feira de Santana = Novo v 2 Rs231760 D ® £ X
e7890123/000745 Busca automética ao digitar.
[ Bruno Henrique Sales © vs9mersice Feira de Santana Sl Novo ~ 1 R$12080 O ® £ X
RENI Clientes no filtro: Compraram em 30 dias:
(] camilaRodrigues Assis © 09)9eeaso3 Salvador Novo v 3 R$89940 O ® £ X 16 1
v
[ piegoFerreira Lima © 09)90een-ss08 Feira de Santana o Novo v 3 R§79900 O ©® 2/ x Recompra critica: .
e ensn3 e Com fiado em aberto:

14

Mais de 60 dias ou nunca

1

Aniversariantes do més:

0

Etapa do contato:

® Hovo ® Emcontato ® Contatado ® Respondeu

® Noresponde
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Entrada de mercadoria
PASSO A PASSO:

® Passo1: Estoque > Compras (entrada) > Nova compra .
® Passo 2: Dados da nota: fornecedor, numero da NF-g, datas, frete e o vencimento da conta a pagar.

® Passo 3: Itens: produto, quantidade e custo. Se o ramo usa lote, cada item tem Lote: e Validade: .

® Passo 4: Confirmar recebimento soma ao estoque e gera a conta a pagar. Salvar como rascunho
guarda sem mexer no estoque.

® ltens digitados: A entrada pelo XML da nota do fornecedor ainda nao existe.

(] [ ] erp.jotaerp.com/?modulo=compras Nova compra: 7 X

[B DADOS DA NOTA:

Fornecedor:

Nova compra: 7 Selecione ~ +

O DADOS DANOTA:

Fornecedor Ou fornecedor sem cadastro:

Selecione

Data de recebimento: Frete (RS): Vencimento da conta a pagar:

23/10/2026 0,00 2 5 23/10/2026

NF-e numero:
& ITENS DA COMPRA:

Ler codigo de barras:

Documento:
Produto:

Selecione o produto

Validade:

dd/mm/yyyy Data de emissdo:

Total dos itens: RS 0,00
otal dos itens: dd/mm/aaaa

Data de recebimento:

23/10/2026

Frete (R$)

0,00
Salvar como rascunho

Cancelar

Confirmar recebimento
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Controle de estoque

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Movimentacoes : Entrada Rapida com Scanner e o histérico de entradas e saidas.

® |otes : vence primeiro, sai primeiro. Lote vencido com saldo trava a venda; s6 quem administra libera

uma venda (vale 5 minutos). Tem Recall do lote .
® Validade : Criticos, Em Alerta e Vencidos, com Baixar do estoque e o motivo.

® Séries e garantia : consulta por série ou IMEI.

o000 erp.jotaerp.com/?modulo=estoque = B a & p @ s

)
@ JOtaERP Painel Tarefss Vendas - Cadastros - Estoque - Financeiro - Fiscal -~ Relatérios ~ E-commer ce - Marketing - Configuracéo

Estoque -

Estoque * Mais acdes v

Il Entrada rapida com scanner:

Il Entrada rapida com scanner:

Leia ou digite o codigo de barras e e

“

F— Estoque baixo: Sem estoque:
30 2 9
No minimo ou abaixo dele Saldo zer0 o
EIiEsETH + Registrar entrada
Barra de Proteina Amendoim caixa 12 un 16 + = ; #“
Barra de Proteina Amendoim caixa 12 un (COPIA) 17 a i i - Lt i
i Buscar: | Nome, cédigo ou cédigo de barra
. -1 : -
Barra de Proteina Amendoim caixa 12 un (COPIA) o R _ ! Situagao:
P00030
i il Eieaueina
Beta-alanina 200g 9 + =
. Garrafa Témica Inox 1L Sem estoque Vencendo em 30 dias
¢ Venda#v26i0225C2888 | 17 16 -1

%= Ajustar varios saldos + Novo produto

Produtos ativos: ;sloque bolx:
30
No minimo ou abaixo dele
Valor do estogue pelo
Sem estoque: custo:
9 RS 17.785,60
Saldo zero ou negativo 1com saldo e sem custo

ficou fora
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PDV: vender no balcao
PASSO A PASSO:

® Passo1: Vendas > PDV . Com o caixa fechado, aparece Abrir Caixa .

® Passo 2: Bipe o cédigo de barras (ou use a Camera ) ou busque por nome. Ajuste a quantidade com -
e +.

® Passo 3: Em Cliente e pagamento : cliente (padrao Consumidor Final), Vendedor (opcional) e a
forma de pagamento.

® Passo 4: Desconto em R$ ou %. Cliqgue em Finalizar Venda ( F4 ).

® Passo 5: Em Venda Finalizada! : Imprimir cupom , Emitir NFC-e ou Nova venda .

® Bom saber: Uma forma de pagamento por venda, sem calculo de troco, e o PDV precisa de internet.

[ BN ) erp.jotaerp.com/?modulo=pdv = B a & p 2@ s

@ JOtaERP Painel Torefss Vendas - Cadastros ue - Financeiro - Fiscal Marketing -~ Configuragso

Pontodevenda ?

P d da G Vendas hoje Faturado hoje Ticket medio = ” Vendas hoje Faturado hoje Ticket médio
onto de venda 0 rs 0,00 rs 0,00 Lo NOfoTeR Mats acbesid 0 R Rs 0,00
[ il Leia ou digite o cédigo de barras. Scannerativo | @ Camera | di Leitor [F1 v carrinho @) ® > Modo caixa
Q Buscar produito por nome ou cédigo. Categoria: Todas v
vvvvv = " & Produtos D carrinho 0 R$0,00
Barra de Proteina Barra de Proteina B oteina Beta-alanina 200g Cafeina 210mg 60 Camiseta Dry Fit Carrinho vazio
Amendoimcaia 2.  Amendomcaixai2.. A cpsulas Modelo Treino.. o produtos para ic
— O O R$ 29,90 — [ Il Leia ou digite o codigodet | @ Camera
ot ©7un oo © 2w o310
poce3 boo1s pees. peses poer? 8 Cliente. Vendedor (opcional, v
Gaseina Micelar900g  Cinto de Coqueteleira 600mI Creatina Garrafa Térmica lnox Q Buscar produto por nome ou cédigo...
Morango Levantamento Cour...  Preta Monohidratada 300g o bk Buscar forma de pagamento,
partir de RS 149,90
Dinheiro .
RS 189,90 RS 149,90 RS 29,90 RS 99,90 RS 89,90 Categoria: Todas ~
@ © % © i © i
S RS000
o o s o o o[ o |%
Luva de Treino Magnésio Dimalato Mulivitaminico A-Z
amanho M 60 cipsulas 60 capsuias Tenho um cupom
RS 10,00 RS 15,00 RS 23,90  Cartso-presenta ou vale-troca Ba!‘ra de_ Proteina Amen- Barra de_ Proteina Amen-
doim caixa 12 un doim caixa 12 un (COPIA)
RS 59,90 RS 39,90 RS 44,90 TOTAL:
210n © 28un ® 381 RS$ 0,00 RS 89,90 RS 89,90
© Finalizar venda (%4 ® T
30 produtos F1 Lot | P2 Bcar || 4 Fosizx | FB Camen || P Motocaa || Ese Fecharjanaa
JotaERP - 2026 Manual  Suporte

Beta-alanina 200g

RS 79,90
@ gun
Cafeina 210mg 60 Camiseta Dry Fit Modelo
cépsulas Treino Tamanho M
RS 29,90 RS 49,90
@32 @ un
30 produtos
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Caixa: abrir, movimentar e fechar
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Financeiro > Caixa : informe o Valor inicial (R$): e clique em Abrir caixa . Cada dia tem o seu
caixa.
® Sangria e suprimento: Em Tipo: , Saida (Sangria) ou Entrada (Suprimento) , com valor e descricao,

e Registrar .

@ Fechar: Quem nao tem conta de administracdo ou de geréncia fecha ao clicar em Sair . Caixa de

outro dia: o sistema mostra Fechamento pendente do dia .

® No fechamento: Confira por forma de pagamento, digite o Valor em Caixa (R$): e clique em Fechar

Caixa . A diferenca fica guardada.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=caixa&action=fechar = B a & p 2@ s

\
& JOtaERP Painel Tarefas Vendss - Cadastros - Estoque - Financeiro - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo - Manual Qoscarncte & O @ 2

« voitar  Caixa (?

& Voltaraocaixa  Caixa  ?
Valor inicial R$ 500,00 | Vendas em dinheiro R$ 0,01
v il Vendas e ainnero Suprimentos sangros Esencoemamero | | Vendasdocona 0
#s 500,00 £ 0,00 s 0,00 s 0,00 £ 500,00 s 0,00
Fechar caba: Fechar caixa:

Conferéncia por forma de pagamento:

Conferéncia por forma de pagamento:

Valor contado na gaveta (RS)

Sem vendas nem movimentacdes neste caixa

Valor contado na gaveta (R$):

o
Observacao (opcional):
Informacées sobre o fechamento...
SotsERp 2026 Manual Suporte
* Cancelar
JotaERP - 2026 Manual  Suporte
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Pix e cartao da Rede no balcao

Vale quando a loja tem o Pix ou o cartao da Rede ativos.

Pix com QR da Rede:
Plano B: Pix pela chave da loja:
Bandeira da maquininha:

Cartao pela Rede:
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\Vendas feitas

PRINCIPAIS RECURSOS:

® \Vendas > Vendas : filtre por Periodo:, Status:, Pagamento: e Vendedor: .
® Coluna Fiscal: Sem nota fiscal com o link Emitir . A nota ndo sai sozinha.
® Acoes: Editar, confirmar pagamento, PDF, NFC-e, NF-e, WhatsApp, cancelar e excluir.

® Excluir pede a sua senha. A venda sai da lista e dos relatorios e o estoque volta, mas o registro fica

guardado no banco com a data da exclusao, para auditoria. O mesmo vale para o produto excluido: sai
das listas e da loja e o histoérico fica.

® Novavenda leva ao PDV.

® No print: A empresa de demonstragcao emite em teste, por isso aparece "NFC-e simulada (sem
validade)". Excluido nao volta pela tela: Prefira cancelar a venda ou desativar o produto quando
houver duvida.

. - _ T @
[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=vendas = B a ¢ D &4
& JOtaERP Pinel Tarefas Vendss - Cadastros - Estoque - Financero - Fiscal - Relatdrios -  E-commer e Marketing - Configuraco
Vendas :
Vendas ? Mais acées

Buscar: | Codigo, cliente, CPF ou telefone

No filtro: setembro de 2026

Vendas validas:

Ticket médio; Pendente Cancelado: a
Més: Setembro de 2026 ~
R$180320 . RS 200,36 RS 0,00 RS 0,00
codigo Data Cliente: Vendedor:  Pagamento; Totak  Status:  Fiscat Acses: Status: Todos - Pagamento: Todasv
V2609193E58EC 19/09/202613:31  CONSUMIDOR FINAL © Dinheiro RS 89,90  Pago (3 Som nota iscal | > Emiic ® 7 H
) Vendedor: Todos ~ | Limpar
V260919870470 19/09/202613:30  CONSUMIDORFINAL - ® Dinheiro R$89,90  Pago Semnotafiscal > Emic ® 7 H
R — —n o s
Vasesiespssze 10/09/2026 10:51  CONSUMIDOR FINAL ® Dinneiro RS$149.90  Pago © /7 B
vasoo1064F0FS 10/09/2026 10:50  CONSUMIDOR FINAL @ Dinneiro RS239.80  Pago ° 7 : P Riro: SR mbro fe g
V2091045747 10/09/2026 10:50  CONSUMIDORFINAL - > Dinheko RS79.80  Pogo © 7 Vendas validas: )
RS 1.30320 Ticket médio:
I g ° /B o Vit s oi RS 200,36
Total no filtro, sem as canceladas (9 vendas) RS 1.803,20 conclilidas
9 vendas
Pendente: Cancelado:
RS 0,00 RS 0,00
V2609193E58EC
Data: 19/09/2026 13:31
Cliente: CONSUMIDOR FINAL
Pagamento: Dinheire
Total: R$ 89,90
Status: Pago
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Orcamentos, devolucdes, fiado e Lista Vazia

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Orcamentos : Novo Orcamento ; depois Aprovar e Converter em Venda . Envio por WhatsApp, e-
mail ou PDF.

® Devolucodes : Nova devolucao , busque a venda e escolha devolucao (estorna o valor) ou troca (s6
devolve o produto).

® Fiado : Pagamento Parcial, Marcar Pago , Cobrar via WhatsApp e Extrato em PDF .

® Lista Vazia : anote o produto que o cliente pediu e a loja nao tinha. O ranking orienta a proxima
compra.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=orcamentos = By a & o 2@ s

'
% JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financeiro - Fiscal ~ Relatérios v E-commerce - Marketing - Configuracso - Manual Q Buscar funcho

Orgamentos 7

Orcamentos ?

Buscar:

Cédigo ou cliente

o b Recusad Expirad a
by P xpirados: Mas: Todos -
1 2
Prontos . ’
codigo: Cllnte: Data Validade: Totak | Status: Acoes: Status: Todos v
orcz0260007 2110/2026 28/10/2026 RS 38050  Pendents ® 7 o]
+ Novo orgamento
0RC20260006 ‘marcos vinicius da silva santos 15/10/2026 22/10/2026 R$ 329,40 Aprovado ® 7 o}
onca0z6000 18/07/2026 02/08/2026 RS 146780  Ewiredo ° 7 & N tates e e e
0RC20260003 25/06/2026 10/07/2026 RS 529,70 Recusado ® 7 @ Pendentes: Aprovados:
onca0z60002 20/06/2026 05/07/2026 R$85920  Comverido o B 1 2
R$ 389,50 a decidi Prontos para virar venda
p— P Cere R 2010512026 wiosr2026 RS99920  Aormace o/ B ®
R e pn Convertidos:
oRc20260004 e = 02/05/2026 17/05/2026 R$200,80  Expirado ® 7 ® 1 Recusados:
1
Total no filtro (7 orcamentos) RS 4.784,60 14% dos orgamentos
7 orgamentos
Expirados:
ORC20260007
Cliente:
Data: 21110/2026
Validade: 28/10/2026
Total: R$ 389,50
Status: Pendente
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O setor E-commerce
PRINCIPAIS RECURSOS:

® E-commerce > Painel do e-commerce . Escolha o Periodo: 7, 30 ou 90 dias.

® Cinco caixas, cada uma leva a tela de origem: Pedidos pendentes: , pedidos no periodo, faturamento

(com o ticket médio), Carrinhos abandonados: e visitas (com a conversao).

® Filade pedidos: de Aguardando pagamento até Enviado, em transito. Cada etapa abre os pedidos
dela.

® Visitas por dia (30 dias): e Produtos mais visitados : contados pela prépria loja desde 04/10/2026,
sem dado pessoal.

® Catalogo publicado: , Recuperacao de carrinho: e Telas do e-commerce: , com atalhos para tudo
do setor.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=ecommerce = P a o p 2 .

1"

w JOtaERP Painel Tarefas Vendss - Cadastros - Estoque - Financelro - Fiscal v Relatérios ~ E-commerce ~ Marketing ~ Configuracéo - Manual

Painel do e-commerce ?

Painel do e-commerce ?

Periodo: Ultimos 30dias v De:  dd/mm/yyyy 0 | A dd/mmlyyyy O Mostrando 24/09 a 2310 (30 dias) Periodo:

Ultimos 30 dias ~ ~ | D& | dd/mm/yyyyO

Para fazer agora: | ?

Até:
© Loesdosguncantopagamen PR —— 7 oo s i dd/mm/yyyy =
' Rs 314503 recaber 12 saparar- 0 om soparacao - 03 despchar Aparscom o, ma omp oping
Vendas em 30 dias: Visitas em 30 dias:
RS 219,90 0 Mostrando 24/09 a 23/10 (30 dias)
3
Sem base: nada nos 30 dias anteriores 204 Nada nos 30
Para fazer agora: 7
Por diaem 30 dias: 7 Fila de pedidos: ? Vertodos >
/1 pedido aguardando pagamento
Vendas  Pedidos 1) >
@© Aguardando pagamento 1 "~/ R 314,80 areceber
#5300
£ Aguardando dados do cliente 0
Rs200 & Pago,a separar 1
i ? 1 pedido para separar e enviar N
€ Emseparacto 0 ¥ 1 aseparar- 0 em separacio - 0 a despachar
Rs 100
(b Aguardando despacho 0
- < Enviado, em vansite o 7 produtos da vitrine sem estoque s
B w0 owmo 20 1510 wo 2 Aparecem na loja, mas ndo d3 para comprar

26 produtos sem foto 5

Sem fola ndo entra no Google Shopping

Vendas em 30 dias: Pedidos em 30 dias:

R$ 219,90 2

Sem base: nada nos 30 Sem base: nada nos 30

dias anteriores dias anteriores

Ticket médio: i 0
Visitas em 30 dias:

RS 219,90 0

1 pedidos baaos - Sem
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Loja on-line: aparéncia, frete e Pix

PRINCIPAIS RECURSOS:

® E-commerce > Lojaon-line : abas Banner, Geral, Frete, Pagamentos, Descontos, PIX, Redes, Pixels
e Analytics, Cupons, Colecdes, Paginas, Blog e Upsell.

® Banner: Até 3 imagens, titulo, subtitulo e Cor Principal: . Geral: horario, WhatsApp e o enderego da
loja.

® Frete: Gratis acima de, padrao, expresso e prazos. Pagamentos: desconto Pix e parcelas.
® Pixels e Analytics: Meta, Google, TikTok e o Google Merchant Center.

® Cada aba so6 vale depois de Salvar configuragodes .

® Logomarca e dominio: A logomarca vem de Config > Sistema > Empresa. Dominio proprio: fale com a
equipe.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=loja = B a & pn @ o,
& JOtaERP Painel Tarefas Vendss - Cadastros - FEstoque - Financeiro - Fiscal - Relatérios - E-commer ce - Marketing - Configuracdo - Manual
Loja »
Loja 2
ey
Vendas Conteldo
samer Gera
o Bamersdao:
AN S Banner Geral

>!) Clique para enviar

Banner 1:

Computador:

Clique para enviar

Celular:
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Central de APIs

PRINCIPAIS RECURSOS:

® E-commerce > Central de APIs liga os servicos de fora: pagamento, frete, marketplaces, CEP,
rastreio, catadlogo, antifraude, mensagens e avaliagdes.

® Uma integracao ativa por categoria. Em cada cartdao: Configurar conexao , Salvar, Testar conexao

e Ativar .
® Selos: Conectada ao sistema ja funciona; Guarda a chave; uso em breve ainda nao.

e Nota fiscal ndo fica aqui: E em Configuracdes Fiscais.

( XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=hub_integracao = B a & 0 & a

1

@ JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financeiro - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo

Central de APIs -

Central de APIs ?

Integracdes: g Visdogeral: 2

B Visdo geral E Pagamento Online [m-30 51

£ Pagamento Online
- Pagamento Online Frete e Rastreio

[N — [A— gs Visdogeral: | ?

@ Frete e Rastroio

@ Marketplaces

- B

Drop:
@

R forn ) ® Emissao de Nota Fiscal (NF-e | NFC-e | NFS-e) é configurada
em Configuracbes Fiscais, nao aqui
@ CEP, CNPJ e endereco \ )
I Rastreamento de envios © o i
%) Catlogo e anincios = Pagamento Online .
© Antifraude Catalogo € Sngpcios > By /iiraude > Escolher & configurar provedor
scoer e configurar provedor Escolner e configura provedor
(] Mensagens ao cliente
¢ Avaliagdes de clientes o Mensagens o ciente R Avaliacdes de clientes .
scoler e confi Frete e Rastreio

Escolher o configurar provedor Escolner ¢ configu

Escolher e configurar provedor

Marketplaces

= : >
Escolher e configurar provedor

JotaERP - 2026 Manual  Suporte

@ Dropshipping (fornecedores) N

]
Escolher & configurar provedor

® CEP, CNPJ e endereco N

Escolher e configurar provedor

Rastreamento de envios

Escolher & configurar provedor
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Marketplaces: Mercado Livre e Shopee
PASSO A PASSO:

® Passo1: E-commerce > Marketplaces abre Contas de Marketplace .

® Passo 2: Crie o aplicativo no site do marketplace, cole o Client ID e o Client Secret e clique em Salvar

credenciais .
® Passo 3: Clique em Conectar com Mercado Livre (ou Conectar com a Shopee ) e autorize.

® Passo 4: Conta conectada: testar, ativar ou desativar e desconectar.

® Amazon, Magalu e TikTok Shop: Por enquanto s6 guardam a chave na Central de APIs.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=marketplace_contas = a & p @ :

% JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financefo - Fiscal ~ Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo ~  Manual Q owcartnio | & O @ 2

Marketplaces  ?

Marketplaces 7 @ Ir ao Mercado Livre © i a Shopee
B MercadoLLivre Fata configurar o plcativo © Shopee Fala confgurar o picativo 5 Mercado Livre Fais configurar o apicativ
0 contas. 0lojss
0 contas
& Verascontas @ Configurar & Veraslojas @ Configurar

02 Ver as contas Configurar
Mercado Livre - & d

Conecte a conta do seu vendedor para sincronizar andncios, estoque e pecidos.
@ Configure o app do Mercado Livre: falta o Client ID e o Client Secret. Crie um app em developer.mercadolibre.com.br e cole as credenciais abaixo.

5] Shopee Faita configurar o spiicativa

Grodenciais, conexao @ avisos do Mercado Livre
& 4 0 lojas.
o Credenciais do apicativo:
A 2 Ver as lojas 3 Configurar

Mercado Livre

Client ID: Client Secret:| ?

P Conec 0 seu vendedor para sineronlzar andncos

Ex.: 1234567890123456 o0 Ciant Sacret ot

Mercado Livre): 7
.. 1 @ Copiar r - .

b L Cealbacky ojiCon €§3 Configure o app do Mercado Livre: falta o Client ID e o Client
Secret. Crie um app em developer.mercadolibre.com.br e
cole as credencials abalxo.

Conectar conta:

@2 Credenciais, conexao e avisos do Mercado Livre

Credenciais do aplicativo:
p Gbfidas em developer. mercadolibre.com.br. O Client Secrat
& guardado cifrado.

Client ID:
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Pagamento da loja on-line
PASSO A PASSO:

® Passo1: E-commerce > Pagamento da loja : escolha Rede, Mercado Pago ou Asaas, com a conta da
sua empresa, ou a Appmax.

® Passo 2: Configurar , depois Testar conexao e Usar este gateway na loja .

@ Passo 3: S6 com o gateway em uso e testado a vitrine oferece cartdao. Sem gateway, os pedidos
seguem por Pix.

® Passo 4: Appmax: sem chave colada. Conectar pela Appmax leva a Central de APIs; conectada,

Usar a Appmax na loja faz ela cobrar Pix, cartdo e boleto no lugar do gateway acima.

® Passo 5: Configurar Pix : a chave da loja monta o QR do pedido. Com Asaas, Appmax, ou Rede com
Pix, a baixa é automatica.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=loja_pagamento = . Qa & 0 @

Jo

& JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros

Pagamento da loja

Pagamento da loja ? @ Loja on-line & Loja on-line

{73 Nenhum gateway em usos a vitrine ndo anuncia cartao e os pedidos seguem por Pix. Configure um dos trés abaixo, teste e escolha qual usar
#7% Menhum gateway em uso: a vitrine nao anuncia cartio e
Gateways da loja: =" os pedides seguem por Pix. Configure um dos trés abaixo,
teste e escolha qual usar.
i Rede 3 MercadoPago (=) Asaas

&dito e Pix com QR dinamico, na conta Asaas da

Cartao de crédito em até 12x e Pix com QR dinamico, no PV da Cartao de crédito na conta Mercado Pago da sua empresa Cartao

‘Gateways da loja:

{3 Nao configurado

@ figurado {73 Nao configurado
5 —
i i I Rede
# Testar conexao # Testar conex # Testar conex 3 )
Cartao de crédito em até 12x e Pix com QR dindmico, na PV da

"

Configure a credencial da sua

™ Nio configurado

£ Configurar

&% Testar conexao

T

Canfigure a credencial da sua conta para comegar.

@ Mercado Pago

Cartdo de crédito na conta Mercado Pago da sua empresa.

™, Nao configurado

i
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Appmax: a conexao pela Central de APIs

PRINCIPAIS RECURSOS:

® A Appmax conecta pelo aplicativo JotaERP na loja de aplicativos da Appmax, nao por chave colada.

® Pelo JotaERP: Central de APIs > Pagamento Online > cartdo Appmax > Conectar pela Appmax .

Autorize no painel da Appmax e volte com "Appmax conectada".

® Vindo da Appmax: O endereco erp.jotaerp.com/appmax/instalar pede o login de quem administra e

leva direto ao cartao.

® Quando cobra: S6 com a Appmax conectada e Usar a Appmax ha loja escolhido em Pagamento da

loja. Até a Appmax aprovar o aplicativo do JotaERP, a vitrine segue com o gateway escolhido ali.

' JOtaERP Painel Trstss Vendas - Cadastros - Estoque - Fnancero - Fiscal

b Frete e Rastreio

@ Marketplaces.

« Dropshipping
¥ (fornece dores)

2 Configurar conexdo
© CEP,CNPJ e endereco

(0 Rastreamento de envios

& Catslogo e andncios

© Antifraude

[O Mensagens ao cliente

% Configurar conexdo

¥ Avaliacbes de clientes

Appmax  Sandb

Pixeb

2 Configurar conexdo

JotaERP - 2026

Relatérios

E-commerce

urada

erp.jotaerp.com/?modulo=hub_integracao

Marketing - Configuragso Manual

2 Configurar conexdo

2 Configurar conexao

ave 4 fica guardada)

o Getnet (Santander) da loj.

2 Configurar conexao

Qe & O @ g

@ JotaERP
Instalar o JotaERP na sua loja

Como a conexdo acontece:

o Entre no JotaERP com a conta de
administrador da sua loja.
£ a mesma conta que vocé usa para
cadastrar produto e ver pedido.

o Na Central de APIS, abra o cartdo da
Appmax e clique em Conectar pela
Appmax.

Nos pedimos a autorizagdo e levamos vocé
ao painel da Appmax para confirmar.

o Autorize no painel da Appmax e
pronto.
Vocé volta para o JotaERP e a loja passa a
cobrar Pix, cartdo e boleto pela sua conta

Appmax.

Entrar e conectar a Appmax

Conhecer o JotaERP

Ainda nio tem conta no JotaERP: a instalacio
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Conferir o que entrou

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Financeiro > Conciliacao PIX : Pix recebidos que ainda nao foram ligados a nada. Conciliar com a

venda, a conta a receber ou o pedido da loja, ou Descartar .

® Comprovantes do WhatsApp : comprovantes do grupo financeiro do WhatsApp, lidos pela IA. Confira

em Pendentes e clique em Confirmar .

® Contas a Receber : Nova conta areceber e Receber na linha.

[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=pix_revisao = a & p @ ;s

%' JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financelro ~ Fiscal ~ Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuracdo ~  Manual Q owcartnio | & O @ 2

« voitar - Conciliagao PIX 2

& Vil a5 Prsndots. CoTCHIECATPIGLE tacto | [ Valorem aberto B ) -
G o o #$0,00 Pendentes revisao Recebidos sem conciliagio 0

reas Conciliagdo Compr
Area: Conciliagao ~ Conciliagao PIX Compre

Confirme o recebimen
Confirme o racebiments real antes de vincular. Descarte os PIX que nao

tes do WhatsApp

incular. Descarte os PIX que n

© Nenhum PIX pendente de revisao ou aguardando conciliagao.
reconhecer.

® Nenhum PIX pendente de revisio ou
aguardando conciliacao.

JotaERP - 2026

JotaERP - 2026 Manual Suporte
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Pedidos da loja

PRINCIPAIS RECURSOS:

® E-commerce > Pedidos da loja : filtros Todos, Pendente, Pago, Preparando, Enviado, Entregue e
Cancelado.

® Ver detalhes : cliente, entrega, pagamento e itens.
® Pedido pendente: Confirmar pago . Cancelar devolve o estoque.

@ Pedido pago segue para Envios.

. o —lAi . ] N @
[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=loja_pedidos L a & pn 2 s
% JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financefo - Fiscal ~ Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo ~  Manual Q bwcartnio | & O @ 2
Pedidos da loja 7
Pedidos daloja 7 © Envios a despachar
Buscar:  Numero do pedido, cliente ou rastreio Situagdo: Todas v | De: | dd/mm/yyyy 0O At dd/mm/yyyy =] Pagamento: Todas v Origem: Todas v ® Exportar CSV

Buscar: | Numero do pedido, cliente ou rasi

Fecidoa o fic: A confirmar pagamento: A Sespachian Enviados: Entregues:
o
RS 534,70 sem os cancelados Pagos e em prepar Situacdo: Todas ~ | De:| dd/mm/yyyy)
[ pedido: Cliente: Totk: | Pagamento: Situacao origem: Data Acées:
; Pagamento: Todas
— Ate:
- o v x dd/mm/yyyy8 v
[J  #ooo077 8runo Henrique Sales R$219,90  Cartao de crédito Pago WhatsApp 02/10/2026 00:07 ® O x B
Origem: Todas v
[CJ  #oooo7s Ana Beatriz Carvaino R$111,90  Boketo Cancelado Nuvemshop 02/09/2026 00:07 ®
Exportar CSV
3 pedidos
Pedidos no filtro:
3 A confirmar pagamento:
RS 534,70 sem os 1
cancelados
A despachar: Enviadas:
I :
1 0
JotaERP - 2026 Manual  Suporte Pagos e em preparo
Entregues:
0
| | Pedido: #000076
Cliente: Ana Beatriz Carvalho
Total: RS 314,80
Padamentn: Pix
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Envios: etiqueta, rastreio e declaracao
PRINCIPAIS RECURSOS:

® E-commerce > Envios : abas A despachar, Retirada na loja, Em transito e Entregues (30 dias).

® A etiqueta sai pelo frete ativo na Central de APIs. Sem frete ativo: gere no site da transportadora e use
Lancar rastreio .

® Em lote: Gerar etiquetas, Imprimir etiquetas , Imprimir declaracdées e Marcar enviados .
® Em Mais : Declaragao de Conteudo, DACE e Registrar DC-e autorizada .

® Etiqueta automatica ao ficar pago e aviso ao cliente por e-mail: Salvar preferéncias .

. ) - : = 1] @
[ JCN erp.jotaerp.com/?modulo=ecommerce_envios = B a & 0 2 s
L' JOtaERP Panel Tretss Vendss - Cacestos eniptng . Cordomschis s
Envios ?
Envios ? @ Pedidosdaloja | Mais agdes v
Provedor de etiqueta: Provedor de etiqueta:
Nenhum ativo 85 Central de APIs .
Nenhum provedor de frete ests ativo na Central de APIS. Enquanto isso, gere a etiqueta no site da transportadora e use "Langar rastreio* em cada pedido. Nenhum ativo
Nenhum provedor de frete esta ativo na Central de
& retrasaners © || @ etk 0 || © envensen o) 0 APIS et T
transportadora e use "Lancar rastreio" em cada
Buscar: | Numero do pedido, cliente, e-mail ou cédigodera | De:| dd/mm/yyyy O | At | da/mmiyyyy O pedido.
3 [ selecionar todos
A despachar: 1pedido — [ Imprimir declaragses </ Marcar enviados. @5 Central de APIs

O] peddo: Cllente Método de envio: Hens o valor: £ Acoes

w0077
0200260007 Sheamees e poracos b nsopn S (R | Marcarenvsdo || - wais & A despachar (1 @ Retiradanaloja 0
P

Entregues (30
dias)

(b Emtransito 0 [©]

Buscar: | Numero do pedido, cliente, e-mai

De:  dd/mm/yyyy8 | At dd/mm/yyyy0

JotaRP - 2026 Manual  Suporte

A despachar: 1 pedido

[ | selecionar todos

B Imprimir declaragées

<7 Marcar enviados
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Nota fiscal: como sai
PRINCIPAIS RECURSOS:

® A nota nunca sai sozinha. Vocé emite no PDV ( Emitir NFC-e ), em Vendas ( Emitir ) ou em Fiscal >
Notas Fiscais ( Nova NFC-e , Nova NF-e, Nova NFS-e).

® Automatica soé se vocé ligar: Emitir NFC-e automaticamente ao fechar a venda , em Config NF-e.
Vem desligada, e uma falha na emissao nunca cancela a venda.

@ A emissdo sai pelo TexFiscal e depende do emissor cadastrado Ia (CNPJ, certificado A1 e CSC), pelo
suporte da SeuSaude.

® Na nota: Imprimir o DANFE, Baixar XML , Enviar ao cliente , Transmitir , Carta de correcao e

Cancelar nota .

[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=fiscal — a & p @ :

1"
)

JOtAERP  Painel Tarefss Vendss - Cadastros « Estoque ~ Finencelfo - Fiscal ~ Relatérlos - E-commerce - Marketing - Configuragdo ~ _ Manual Q ewcartnio | & O @ 2

¢« voitar  Fiscal  ?

| < Voltarao Painel  Fiscal ?

Distribuidora Modelo SeuSatide
CNRJ: (52) @eeee-4725

& Amblente: Homelogacao Distribuidora Modelo SeuSaude
CNPU: (52) Besss-4725

Notas autorizadas neste mes -
A Ambiente: Homologacgao

NFC-e no me: NES-enon
0 0

. Notas autorizadas neste més
B 5 ] B NF-& no més NFC-e& no més:
Notas fiscais Contador 0 0
NF-¢, NFC-e & NFS-e c NCM, CFOP & origem Arquivos e relatsrio do més

Acesso rapido: | 2 Pendantas:

NFS-e no més:

8 ® o o 0 0
Emitir NFC-e Emitir NF-e Enmitir NFS-e Inutilizar numeracao Todas as datas
Venda a0 consumidos Venda para empresa servico Nomero que pulou

Faturamento fiscal no més

Ultimas notas emitidas: = Vertodas em Notas fiscais R$ 0'00
Tipo: Namero: Data: Cliente: Valor: Status: Acdes: 0 canceladas no més
wec-e - 201072026 15:02 Consumidor Final 7862930 Rejetada @
Areas do fiscal: | ?
Nec-e 2 19/10/2026 13:56 Consumidor Final RS 354,70 w [
-2 4 omador nao identificado  RS$55000 Rascunl 0 2 o
s 191012026 13:56 Tomador nso dentificack RS 55000 Rascunn e B o
Notas fiscais Configuragoes fiscais
Prontidao fiscal de Contador

produtos

Acesso rapido: | ?

E E]
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Configuracodes Fiscais
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Fiscal > Config NF-e . Regime e numeracao: regime tributario, inscricao estadual, ambiente, séries e
proximos numeros.

® Comece em Homologacao (testes) : a nota de teste nao tem validade fiscal. Produgéao s6 quando o
suporte confirmar.

® CSC (NFC-e): o CSC ID e o token da SEFAZ. Provedor fiscal: escolha o TexFiscal e cole os tokens
que o suporte entregar.

® O quadro Prontidao para emitir nota fiscal: mostra as pendéncias. Termine com Salvar
configuracgoes .

o o erp.jotaerp.com/?modulo=nfe_config

'
%' JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financefo - Fiscal ~ Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo ~  Manual Q ewcartnio | & O @ 2

& Voltar

« vetaraoFiscal - Configuracdes fiscais 2 Configuraqées [® Salvar configuragdes
fiscais
Notas fiscais Prontidéo fiscal de produtos | | Contador

Ambiente: Homologagao (teste). As emissoes de teste nao tém validade fiscal

@ Prontidao para emitir nota fiscal: Spendéncias  Ver detathes ) S S—
Configuragoes fiscais Prontidao fiscal de produtos

# Regime e numeragdo: 7

?

Ambiente: Homologacao (teste). As emissoes de

REGME TRBUTARO: INSCRIGAO ESTADUAL ()
) Certificado digital A Simples Nacional (ME ou EPP) v Somente numeros ou ISENTO teste nao tém validade fiscal
£ csC NFC-e) AMBIENTE PADRAO: SERIE NF-E (MODELO 55): Prontidao para emitir nota fiscal:
Homologacéo (testes) 1 T
& Provedor fiscal 5 pendéncias  Ver detalhes
PROXIMO NOMERO N SERENFCE (MODELO 65):
@ NFS-e (servigos):
a4 1

& Teste de credencia
PROXIMO NUMERO NrC-E

3 # Regime e numeracio: & Certificado digital

() EMITIRNFC-E AUTOMATICAMENTE AO FECHAR A VENDA
‘QUANDO LIGADA, CADA VENDA FINALIZADA NO PDV GERA E TRANSMITE UMA NFC-E (MODELO 65) PELO PROVIDER CONFIGURADO. DESLIGADA POR PADRAO: A EMISSAO CONTINUA MANUAL.
UMA FALHA NA EMISSAO NUNCA CANGELA A VENDA.

# Regime e numeragao: ?

REGIME TRIBUTARIO:

JotaERP - 2026 Manual  Suporte

Simples Nacional (ME ou EPP) ~
INSCRIGAD ESTADUAL (IE):
Somente nimeros ou ISENTO

AMBIENTE PADRAO:

Homologagao (testes) ~
SERIE NF-E (MODELO 55

1
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Prontidao fiscal e contador

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Fiscal > Prontidao fiscal : quantos produtos tém NCM valido. Produto sem NCM bloqueia a nota.

® Aplicar em massa aos selecionados: NCM, CEST, CFOP, origem e CSOSN, com as sugestoes de NCM
do seu ramo (a contadora confirma).

® MEI: Aviso do teto anual em 70%, 85% e 100%.

® Fiscal > Contador : Exportar XMLs (ZIP) e Exportar relagdo (CSV) do més.

[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=prontidao_fiscal = B a & p 2@ s

& JOtaERP Painel Torefss Vendas - Cadastros - Estoque - Finsncelro - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuracso - Manual Q Busca

&« Voltar

Prontidao fiscal de produtos

« VoltaraoFiscal - Prontidao fiscal de produtos  ?

racoes fiscais Prontidao fiscal de produtos Conta

22 de 30 produtos ativos com NCM valido 8 ainda sem NCM (bloqueiam a nota)

® bloqueiamanota + ) ( 1.com NCM que ndo exstemals | | 18 sem siuagao tiutata o regme + | ({0 com substigao trioutars  sem GEST ) 22 4z 30 produtos ativos com NCM valido

NCM que saiu da nomenclatura vigente: 8 ainda sem NCM (bloqueiam a nota)

20252000 em "Creatina Monohidratada 300g": Este codigo nao existe na nomenclatura vigente (Vigente em 19/09/2026). A posigao fol subdividida: hoje valem 29252911 (Aspartato de L-arginina), 29252919 (Outros),

29252021 (Guanidina), 29252922 (N,N"-Difeniiguanigina) e outros.

9 bloqueiam a nota 7

Aplicar em massa aos selecionados:

Nom (& CEST (opcionai) crop. Origem: csosw: 7 - -
- e - 1 com NCM gue ndo existe mais
5102 Nao alterar v Néo alterar
Suplementos): 7 | 21069030 | | 21069080 | | 21061000 | 22029900 | | 30045090 O -
18 sem situacao tributaria do regime  ?
Sosyer { © com substituicao tributéria e sem CEST )
L _

Comicm 22 || Todos

Buscar por nome ou codigo

NCM gue saiu da nomenclatura vigente:
29252900 em "Creatina Monohidratada
0 csdigo: Produto: Categoria Newm: cest: crop: 300g": Este cadige nao existe na
nomenclatura vigente (Vigente em
Po0027 feste02 Senen oL 19/09/2026). A posigao foi subdividida: hoje
valem 29252911 (Aspartato de L-arginina),
29252919 (Outros), 29252921 (Guanidina),
29252922 (N,N'-Difenilguanidina) e outros.

Aces:

Aplicar em massa aos selecionados:
NCM (8 digitos):

21069030

CFEST fnncinnall
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Inutilizacdo de numeragao
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Notas fiscais > Ajustes > Inutilizar numeracao . A tela mostra os Furos de numeracao medidos

agora: por modelo e série.

® Furo é numero abaixo da ultima nota emitida que a SEFAZ nao conhece: vago, ou com rascunho ou
nota rejeitada parada nele. Ou a nota é emitida, ou o numero € inutilizado até o dia 10 do més seguinte.

® |nforme Modelo:, Série: , nimero inicial e final e a justificativa (minimo de 15 caracteres) e clique em

Inutilizar faixa .

@ Com o aceite da SEFAZ, o rascunho ou a nota rejeitada parada naquele nimero passa a inutilizada e o
furo some da tela.

® Evento definitivo: Numero inutilizado nao volta. Em producao, o envio fica travado até a liberacao do
dono do CNPJ. Rascunho excluido que tinha o ultimo numero da série devolve o niumero sozinho, sem
inutilizar.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=notas_fiscais&action=inutilizacao = B Qa & 0 @ 8

@ JOtaERP Painel Torefss Vendas - Cadastros - Estoque - Finencelro - Fiscal - Relatérios Marketing - Configuragao

« voltar  Notas fiscais 7

Pend
& Voltar as Notas fiscais ~ Notas fiscais 7 i &
O Autorizadas (més) O Pendentes 0 Valor autorizad
/ Inutilizagéo de numeragao 7 mbiento: HOMOLOGAG/
FUROS DE NUMERAGAO MEDIDOS AGORA: / Inutilizagéo de numeragéo  ?
Nenhum furo nas séries em uso (NF-e série ), NFC-e série 1.
Amblents: HOMOLOGAGAQ
MoDELO: stre
NF-e v 1
NGMERO INICIAL: NOMERO FINAL FUROS DE NUMERAGAO MEDIDOS AGORA:
Nenhum furo nas séries em uso (NF-e série 1, NFC-e série 1).
JUSTIFICATIVA (MIN. 15 CARACTERES):
Ex.: Falha no sistema de emissao que saltou a numeragao. R
NF-e v
1
NUMERO INICIAL:
NUMERO FINAL:
JotaERP - 2026 Manual  Suporte

JUSTIFICATIVA (MiN. 15 CARACTERES)

Ex.: Falha no sistema de emissao que
saltou a numeracéo.

4 Inutilizar faixa Voltar
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Financeiro
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Visao Geral, Contas aPagar, Contas a Receber e Despesas Fixas ( Lancar Fixas do Més ). Conta
a pagar recorrente ganha as parcelas dos proximos 3 meses toda madrugada.

® Fluxo de Caixa e Forecast 30/60/90d para ver onde o dinheiro aperta.

® DRE : por més, trimestre ou ano, em competéncia ou caixa. Classifique as categorias em Categorias
Fin. .

® ComissoOes : Gerar comissdoes das vendas pagas.

® Fechamento de més : Fechar competéncia trava vendas, devolugdes e contas a pagar do més.
Reabrir é s6 de quem administra.

[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=dre = B a & p 2@ s

1

L' JOtaERP Painol Tarofas Vendas v Cadastros v Estoque v Financolro - Fiscal v Rolatérios v E-commorce -~ Markating -« Configuragso «  Manual | Q Buscartuncio | & (O (@ [ 8

« volar DRE ?
| & Voltar ao Financeio. DRE ( 2 Mais agdes v
Area: Visso v | ( painel domés @ Fhowo dacairm || Previstio da it Area: Visio v @ Fluxo de caixa Previsic
Periodo: Més v Meés: Setembro de 2026 ~  Regime: Caixa |(? | Limpar

Periodo: Més ~
eBiTOA:
et Margers s 643% Més: Setembro de 2026 v
= DRE estruturada (Setembro/2026, competéncia) Regime:
Competéncia Caixa

Linha: Val

?
() Receita bruta RS182320  1158%
) Descontos concedidos RS 2000 Limpar
) Devolugdes / cancelamentos 85000
() DAS do Simples e ributos sobre a receita RS 22833

No filtro: Setembro/2026, regime de competéncia
(=) Recs RS 1.57487
() Tarifas de marketplace R$ 0,00 Receita liquida real:
A Luero bruto:

(=) Receita liquida real RS 1.574,87 100,0% g

R$ 1.574,87 R$ 1.011,87
() CMV (custo das mercadorias vendidas) RS -563,00 357% 9 vendas; ticket médio: R§ R

Shoae Margem bruta: 64,3%
(=) Lucro bruto RS10MET  643% St

75000
) EBITDA: Lucro liquido:
7 000 00%

R$ 1.011,87

Margem liquida: 64,3%

R$ 1.011,87
Margem EBITDA: 64,3%

= DRE ©/2026, competéncia)

(+) Receita bruta

Valor: R$ 1.823.20
% da receita liquida 115,8%
real:

U e
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Relatoérios

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Relatdrios : filtros Periodo: , Pagamento: e Vendedor: ; abas Resumo, Vendas, Produtos, Clientes,

Estoque, Financeiro e Lucros; Gerar PDF .

® Avancados : dia da semana, hora, canal, quem vendeu e os 20 mais vendidos.

® Analise RFM : Campedes, Fiéis, Promissores, Em risco, Perdidos e Novos.

® Painel do vendedor : meta, comissao e ranking do més.

® Relatérios do e-commerce : mais vendidos, cupons, canais, margem e colecdes, com Exportar CSV .

o o erp.jotaerp.com/?modulo=relatorios

'
@ JOtaERP Painel Tarefss Vendas - Cadastros - Estoque - Financelo - Fiscal - Relatérios « E-commerce - Marketing

« Voltaraopainel  Relatérios 7

Vendas e resultado: | 7

(@) B &
Resumo Vendas Produtos Clientes
Faturamento, pagamentos e ranking Lista do periodo em PDF e CSV Mas vendidos e categorias
le (6 _
Relatérios avancados Painel do vendedor Analise REM de clientes
2, hora e canal Meta e comissdo de cada vendedor Quem compra sempre e quem sumi

Financeiro: 7

DRE

Estoque: 7
a@ & K
Estoque Auditoria de estoque Curva ABC a i
Saldo e valor pelo custo Entradas, saides e justes 0aue gia e 0 que encaiha Mudancas de preco e cust

Resultado do més

E-commerce: 7

L r

Vendss on-line e conversio Recuperacdo de carrinhos

Vendas e resultado: | ?

]

Resumo

&

Produtos

=2

Lucros

Painel do vendedor

Estoque: | ?

a8

Estoque

=
Curva ABC e giro de
estogue

| m

O(&D‘@g

« voltar  Relatoérios ?

B

Vendas

[+)]
~

Clientes

e

Relatérios avangados

A

Andlise RFM de
clientes

Auditoria de estoque

O

Histérico de pregcos
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Relatério em PDF: Baixar PDF

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Em Relatérios, Gerar PDF abre o documento do relatério numa aba nova do navegador, com

Voltar , Baixar PDF , Salvar pelaimpressao, Imprimir e Enviar E-mail .

® Baixar PDF pede o arquivo ao servidor, que o gera numa fila: a tela mostra Na fila... , depois

Gerando o PDF... e baixa sozinho quando fica pronto. Leva de alguns segundos a cerca de 1 minuto.

® O arquivo sai com margens iguais, emissao e numero de pagina em toda folha.

® Aba Produtos: Relatorio de produtos , o ranking do periodo com quantidade, preco médio, total e

participacao. Aba Financeiro: Relatorio financeiro , com a receber, a pagar, saldo previsto e as contas

em aberto, com as vencidas destacadas.

[ XN ) erp.jotaerp.com/?modulo=relatorios

Distribuidora Modelo SeuSatide

Distribuidors Modslo SeuSadde Demonstragio LTDA

Relatorio de vendas

01/10/2026 a 23/10/2026

Filtros aplicados: Perioda: 01/10/2026 a 23/10/2026 | Formas de pagamento: Todss | Situag3or vendas pagas e concluidas

92

Total de vendas

RS 3.181,70 RS 353,52 2

Faturamento

Vendas por forma de pagamento

Forma de pagamento:
Dinheiro
Crédito
Cartao

Total

Lista de vendas (Todas)

Codigo:

#V2610229C28B8

#V26102159CCD2

#V26102053D488

#V261019D322A8

#V26101953ABBT

#V261019B59818

#V26101575BDF0

#V2610157EB3ER
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Data/Hora:

22/10/2026 14:00

21/10/2026 11:05

20/10/2026 15:02

19/10/2026 03:05

19/10/2026 03:04

19/10/2026 03:02

15/10/2026 10:16

15/10/2026 09:43

Ticket médio Clientes atendidos

Quantidade: Total:
7 RS 2.672,30
1 RS 289,50
1 R$ 219,90
9 RS 3.181,70
Cliente: Vendedor: Pagamento:
Consumidor Final - Dinheiro
Consumidor Final - Credito
Consumidor Final - Dinheiro
Consumidor Final - Dinheiro
Consurnidor Final - Dinneiro
Consumidor Final - Dinheiro
Jodo Pedra Albuguerque ;. Dinheiro
Consumidor Final - Dinheiro

Participacio:

84,0%

91%

69%

100%

Desconto:

Total:

R$ 919,20

RS 289,50

RS 629,30

RS 249,80

RS 249,80

RS 99,90

RS 444,40

RS 79.90



WhatsApp da loja

® Marketing > WhatsApp . A loja usa um numero so6 dela.
® Conectar: Aba Conexao > Conectar e leia 0 QR com o WhatsApp do celular da loja.

® Saude anti-ban : mensagens de hoje e da Ultima hora, com teto. NUmero novo comeca devagar;
depois de reconectar, as automaticas pausam por 30 minutos.

® Automacoes : boas-vindas, pos-venda, confirmagao de pedido e de pagamento, aniversario,

cobranca de fiado, recompra, reativacao e outras. Liga na chave; Editar mensagem muda o texto.

® O cliente que escreve "sair" ou "parar" deixa de receber as automaticas.

[ JON ) erp.jotaerp.com/?modulo=whatsapp — L a & p 2 s
@ JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financelfo - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configuragdo -~ Manual
WhatsApp ?
WhatsApp ?
Paloel (Conerdo s configiyaches Sromactes Painel Conexéo e configuragoes Automagoes
O Protecéo do nimero  Funcionar ndo
ove PE— BLOQUEIOS DA PROTEGAO. [ Protecdo do nimero  Funcionande
0/25 o/4a 0
HOUE ULTIMA HORA
_ _ i _ 0/25 0/4a
Enviadas hoje Esta semana Taxa de entrega (30 dias) Erros (30 dias)
BLOGUEICS DA PROTEGAD
< Envio manual: 0
Cliente (opcional): Numero do WhatsApp:
Mensagem:
Enviadas hoje Esta semana
© Historico de envios: Periodo: Todos v || Situago: Todas v - -
Taxa de entrega (30 Erros (30 dias)
Dats: Destinatario Ciente: Tipo: Mensagem: Status: ¢
dias)

</ Envio manual:

Cliente (opcional):

NUmero do WhatsApp:

Mensagem:
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Email Marketing

PASSO A PASSO:

® Passo1: Marketing > Email Marketing > Nova campanha : escolha os produtos, o assunto, o texto

e o botao.

® Passo 2: Quem vaireceber: todos com e-mail, s6 quem ja comprou, s6é quem nunca comprou ou por

origem.

® Passo 3: Salvar rascunho , depois Enviar rascunho salvo . O envio sai em lotes e pode parar.

® Antes de enviar: A cota é de 50 e-mails por més (pacotes extras com o suporte), cada e-mail leva o
link de descadastro, e a campanha s6 sai do dominio proprio da loja hospedada conosco.

& JOtaERP Pinel Torsfas Vendas - Cadastros - Estoque - Finencelro - Fiscal

E-mail marketing 2

© Envio de campanhas indisponivel:

Relatérios - E-commerco

erp.jotaerp.com/?modulo=email_marketing

Marketing - Configuracso

Saldo:1.000

Buscar: | Nome ou assunto da campanha Status: Todos v

Nas campanhas do filtro (até 50)

Enviados: Abertura real: (2 Clique:
[ &

0 campanhas o fitro

Nenhuma campanha neste filtro.

Limpe o filtro ou crie u

Abriram: aberturas feitas por pessoas (s pré-carga do provedor nos primeios 3 minutos depois do envio fica fora). Pedidos e receita: pedidos da loa onlin feitos por

JotaRP - 2026

+ Nova campanha

ima campanha nova

+ Novacampanha

Receita atribuide:
R$ 0,00

0 pages pedidos pagos da loja ligados ao clique

Pedidos pelo e-mal;

or quem chegou pelo clique do e-mail (7 dias). Venda no balcao ndo entra.

Manual  Suporte

= u a o p ® s
E-mail marketing *

% Cota de e-mails: O de 1.000 e-mails usados em outubro de
2026

Salde: 1.000

Limite mensal: 1.000 e-mails. O consumo inclui os envios gue wtilizam a cota desta

empress

@ Envio de campanhas indisponivel:

Buscar: | Nome ou assunto da campanha

Status: Todos e

+ Nova campanha

Abertura real: | ?

Nas campanhas do filtro (até 50)

Enviados:
0 =

0 campanhas no filtro

Clique: Pedidos pelo e-mail:
- 0
0 pessoas clicaram 0 pagos

l Receita atribuida:
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Promocgodes, fidelidade e mais
PRINCIPAIS RECURSOS:

® Promocoes : Nova promocao em percentual, em reais, leve X pague Y, combo, frete gratis ou
brinde, com datas e cupom.

® Cupons (no E-commerce): Sé na primeira compra (por CPF e e-mail) recusa quem ja comprou ou
tem pedido aguardando pagamento com esse cupom.

® Cupons > Comissoes de afiliados : cada pedido pago da loja virtual e cada venda paga do PDV com

cupom de afiliado gera a comissao (percentual do cupom sobre os produtos com desconto, sem
frete). Filtre por periodo, cupom e situagdo, marque como paga com uma observagcao e exporte em
CSV. O link loja/?cupom=CODIGO ja deixa o cupom no carrinho.

® Fidelidade : niveis e pontos, com regras de pontuacao e de resgate.

® Leads : contatos vindos da loja on-line. Estudio de Criativos : artes prontas para baixar ou publicar
na loja.

® Mensagens Padrao : textos prontos. Respostas pendentes : respostas dos clientes a cobranga de
fiado.

® Suporte : os chamados abertos pelos clientes da sua loja.

o o erp.jotaerp.com/?modulo=promocoes&acao=novo = B a & p 2 s

' JOtaERP Painel Tarefas Vendas - Cadastros - Estoque - Financelro - Fiscal v Relatérios - E-commerce - Marketing ~ Configuragdo - Manual Q bwcartonio | & O @ 2

& voltar  Nova promogao ¢

Cancelar Salvar promogao

o (obrigaterio) Status:

Promocao ativa Informacoes basicas

< Vottaras promocoes  Nova promogao 2

Informacdes basicas

e Nome da promogao (obrigatério)
Descricao da promogao para o cliente.

Ex: Semana do Whey

Tipo e desconto

Tipo de promogdo:  ? Valor do desconto:  ? Valor minimo da compra: Status:

Desconto percentual v Ex: 10 0= sem minimo .

i ¥4 Promocdo ativa
Aplicacéo Descricdo:
Aplicar em:
Algumas categorias Alguns produtos Descricao da promogao para o cliente...
Data de fim (obrigatéria): £

23/10/2026 o 22/1/2026 =]

Horario de nicio (opcional): Horério de fim (opeional) Tipo e desconto

Tipo de promogéo: | ?

Desconto percentual ~

Valor do desconto:| 7

Ex: 10

Valor minimo da compra:

0 = sem minimo
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Seu ramo: o que muda na ioja

PRINCIPAIS RECURSOS:

Atributos: A Ficha do produto traz os campos do ramo, que na loja viram filtros e ficha técnica.

Cor da loja: A loja on-line nasce na cor do ramo. Se vocé ja escolheu outra cor em Loja on-line >

Cor Principal: , ela fica. O sistema continua no azul do JotaERP.

Painel: O bloco Indicadores do seu ramo: , com o chip do ramo, aparece para administracao e
geréncia. Cada caixa abre a tela de origem. A cor do ramo marca so a borda, o icone e o chip.

Atalhos: Quem nunca escolheu os atalhos recebe a fileira inicial do ramo.

Outro ramo: O painel fica como sempre, sem bloco extra.

. . P p. / ° Status:
Financeiro - Fiscal - Relatérios - E-commerce - Marketing - Configurago - Man Q Buscarfunca ) a
¥ V261020530488
Cliente:
Pagamento
@ Vend: < Lote @ Clientes L Relatérios Se
Total:
10%
188 2000000 Status:
100% vs ontem endas Falta RS 16.818,30 - & dias - RS 2102,29/ca
Pendéncias: Ver financeiro Vendas (ultimos 7 dias): Ver relatério Ultimas vendas: Vendas de hoje | | Ver todas
— emis e 0 Cadigo Giiente: Forma: Tota:  Status: Indicadores do seu ramo:
Apagar
RySS1758 R8G50, REaLsd V2610229C2888 Consumidor Final RS$ 919,20 Pago
P i V26102159CCD2  Consumidor Final RS28050  Pego
Re2720.80 Bezec0m, V261020530488 Consumi idor Final R$62930  Pago 8 vencendo em 30 dias &
V261019D322A8 Consumidor Final RS 249,80 Pago 1
e & Estoquebaior 2 | (3 Vencimento présimo: 2 lates'a produtos
N Sib17 Dom18 Seq1e Ter20 Quazl Qui22 Sexzs | V26101953ABB7  Consumidor Final R$249,80  Pago
Indicadores do seu ramo: Produtos mais vendidos: Ver todos Formas de pagamento: Ver detalhes P=] Recompra prevista: I ®

‘ lembrates em 7 dias
@ Acabam em ate 7
@ Dinheiro: R$ 2.672,30 to: RS 289,50 (9%)
Outros: RS 219,90 (7%)

JotaERP - 2026 Manal  Suporte

Produtos mais vendidos:

Pago

Consumidor Final

Dinheiro

RS 629,30

Pago

(@ suplementos )

Valor em risco:

Produtos sem lote
19
com estoque, sem lote

Ver todos

Nhey Protein Conce...

Creatina Monohidra...

Caseina Micelar 90.

JotaERP: Manual de Administracao, revisado em 05/10/2026, gerado em 23/10/2026 de app.jotaerp.com/manual. Pagina 51 de 58



Seu ramo: ficha do produto e cor da loja

[ ] Perfumaria e cosméticos: v [ ] Cosmeéticos e maquiagem:
[ ] Suplementos: v [ ] Confecgao e moda:

[ ] Material de construcao: v [ ] Alimentos e bebidas:

[ ] Servigos: v [ ] Eletronicos e celulares:
[ ] Pet shop: v

' O quadrado colorido: E a cor inicial da loja on-line de cada ramo. Outro ramo nao tem ficha
nem cor propria.
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Seu ramo: indicadores do painel

[ ] Perfumaria: v [ ] Cosméticos:
[ ] Suplementos e alimentos: v [ ] Moda:

o Construgéo: v [ ] Eletronicos:
[ ] Pet: v [ ] Servigos:
Outro ramo: v

Filtros novos em Produtos: A caixa "Sem foto na loja" abre a lista no filtro Sem foto na loja
‘ (produtos visiveis na loja sem foto); "Tamanhos esgotados" abre no filtro Tamanho ou
variacao esgotada.
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Tarefas e quadros

Listas leves:
Quadro Primeiros passos:
Quadro E-commerce:

Sem repetigao:
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Rotina de quem administra

Todo dia:
Toda semana:

Todo més:
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Boas praticas e sequranca

v Uma conta por pessoa, com o tipo de acesso certo. Quem saiu da loja: desative.

v Senha forte e so sua. Ao terminar, clique em Sair .

v Verificagao em duas etapas ligada e os codigos de reserva guardados fora do celular.
v Chave de gateway, token e senha so na tela, nunca por mensagem.

v Nota fiscal: comece em homologac¢ao e mude para produgao s6 com o suporte.

/ Baixe o backup completo todo més e guarde em lugar seguro.

‘ Nunca: Compartilhe o login de administracao. Precisa de alguém? Crie uma conta com o
acesso certo.
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Suporte e contato

Suporte humano, em portugués.

WhatsApp: (75) 3021-0500

© Falar no WhatsApp

¥ E-mail: Contato@seusaude.com

AAN

% Site: Jotaerp.com

Ao pedir ajuda, mande:

v O print da tela

v O que vocé estava fazendo

v A mensagem de erro

v Atela e o horario

' Atencao: O link "Suporte" do rodapé das telas abre os chamados dos clientes da sua loja,
nao o suporte do JotakERP.
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https://wa.me/557530210500

Bom trabalho. Qualquer duvida, é sé chamar.

JotaERP, sistema de gestao para varejo, desenvolvido e mantido pela SEUSAUDE TECNOLOGIA,
NUTRICAO E CONSULTORIA LTDA (SeuSaude / SSTec).

CNPJ 11.521.336/0001-16 - Av. Getulio Vargas, 2525, Edif. Premier, Sala 816, Centro, Feira de Santana/BA,
CEP 44.001-496

contato@seusaude.com - (75) 3021-0500 - jotaerp.com

Falar com o suporte
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